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ИНН/КПП 6658076024/665801001

От Иванова Ивана Ивановича
паспорт серии_______   № ________
                                                             выдан ___________   __.__.20__г.
Тел.:
Претензия


Мною, Ивановым Иваном Ивановичем, через интернет-магазин www.prirodaural.ru 
«__» ________ 20__г были приобретены ___________ (указать товар/товары), что подтверждается накладной, счет-фактурой  № ________________ (указать номер и дату)

Товар получил(а)  «__» ________ 20__г. Описать состояние упаковки и самого товара на предмет целостности/повреждения в момент получение заказа.
            В процессе получения/эксплуатации были обнаружены следующие дефекты:

1. _________ (указать дефект или причину возврата/обмена)
2. _________  (указать дефект или причину возврата/обмена)
3. _________  (указать дефект или причину возврата/обмена)
Товар мной использовались только по прямому назначению.


Прошу вернуть мне денежные средства или обменять вышеуказанный товар на подобный.
                                                                                                                              «___» _______ 20__г.
